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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Alfa Unitrend Invest Kft (tovabbiakban: Szolgaltato),
és a Szolgaltaté éltal a http://www.alfaunitrend.hu/weboldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kodtelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatod és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a http://
www.alfaunitrend.hu/weboldalon keresztll torténik, flggetlenll attoél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy
kulfoldrél, a Szolgdltatd vagy kézrem(kodéje altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:

Név: Alfa Unitrend Invest Kft

Székhely és levelezési cim: 1205 Budapest, Alpar utca 2

Ugyfélszolgalat: u.a

Telefonszama: 70/443 90 81

E-mail cim: info@alfaunitrend.hu

Cégjegyzékszam: 01 09 292512

Bejegyz6 bir6sag megnevezése: Févarosi Birosag, mint cégbirdsag

Adoszam: 25850187-2-43

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatdlya kiteried a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasra, amely a http://www.alfaunitrend.hu/weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus
aruhazon (a tovabbiakban: Alfa Unitrend Invest Online aruhaz) keresztll térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed
minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag tertletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon
létre. Az Alfa Unitrend Invest Online aruhazban torténé véasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggbé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szdold 2001. évi CVIII. térvény ("Elkertv.")
szabdlyozza.

1.2. Az Alfa Unitrend Invest Online aruhdzban torténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az Alfa Unitrend Invest Online aruhaz banszolgaltatésainak jelentés része elérheté minden felhasznalé szamara,
regisztracié nélkiil is. Egyes szolgaltatdsok azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotsttek, melyre az ASZF-ben
régzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkiil modosithato,
illetve lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru megvéasarlasaval
magyar nyelven létrejott szerzédés irasba foglalt szerz6désnek minésil, a Szolgéltatd azt iktatja, és annak létrejottét
kovet6 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Alfa Unitrend Invest Kft

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1205 Budapest, Alpar utca 2.

Az Ugyfélszolgalat cimén személyes ligyfélfogadasra van lehetdség.

Az Ugyfél emailben vagy telefonon is fel tudja venni a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal.

Telefonos ligyfélszolgélat hivhatd: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idében, amely az aldbbi oldalon elérhetd: nyitva
tartas hétfétél péntekig, 8.00 - 16.00 6raig

Telefon: 06 70 443 9081

Internet cim: http://www.alfaunitrend.h

E-mail: info@alfaunitrend.hu

Alfa Unitrend Invest <it., 120% Budapest, Alpar utca 2

‘ "A Tel.: +3467T0 119 4829 A.62: 20350187243 E-maiL: imfofoldawniirend.hy
‘ Ur-ltr(nd +367T0 150 4050 LR PR UL L L e o R Web.: weww. alUaaniirend.h o


http://www.alfaunitrend.hu/weboldalon
http://www.alfaunitrend.hu/weboldalon
http://www.alfaunitrend.hu/weboldalon
mailto:info@alfaunitrend.hu
http://www.alfaunitrend.hu/weboldalon
http://www.alfaunitrend.hu/
mailto:info@alfaunitrend.hu

‘ Unltrcnd

Joaae s AUA

2. REGISZTRACIO

2.1. A Féoldalon talalhaté Regisztracié mentpont alatt, az ott taldlhatd adatlap kitoltésével kerlilhet sor a regisztraciora,
amely két részbdl all. Egy el6zetes adatbekérét (egy szabadon vélaszthatd felhasznalénév, egy valdés e-mail cim és egy
valasztott jelsz6 megadasa szilikséges) a regisztracidé érvényesitésére szolgald e-mailben kildétt linkre kattintast
kovetben egy részletesebb, személyes adatlap kévet, melynek kitdltésére a megrendelések leadasat megelézéen is sor
kertlhet. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon k&zzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

2.2. A Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség az abbdl adodd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgéltaténak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd minden regisztracidt egy 6nallé személyként kezel. A
koradbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes bedllitdsok linkre kattintast kovetéen
elérhetd Személyes adatok médositdsa menlipontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti.
Szolgaltatét a regisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibdért semminemd felelésség
nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor térélni az tgyfélszolgélatnak kiildétt e-mail Uzenettel. Az lizenet
megérkezését kdvetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérél. A Ugyfél
felhasznaldi adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra kerliinek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltévolitas utan az adatok visszadllitdsara tobbé nincs méd.

2.3.2. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartaséért kizardlag az Ugyfél a felels.
Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik
személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelszd haszndlataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szilkség szerint frissiti annak érdekében,
hogy azok idészer(ek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasérolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a konkrét
arucikk informécids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonségait a termékhez
mellékelésre kerlil6 haszndlati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerzédésszer( teljesitésének minésul, ha a termék a
weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott tajékoztatdsnal kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.
Ha a vésarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertine fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az
altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjdk - haszndlati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha
véletlenll nem kapna kézhez az druval egyltt a kotelezd haszndlati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba
veszi - jelezze vevészolgdlatunkndl, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhatd barmely aru minéségével, alapvetd
tulajdonsagaval, haszndlataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tébb informacidra van
szliksége, kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7 pontban taldlja.

3.2. A vételar mindig a kivélasztott termék mellett feltlintetett 0sszeg, amely ha nincs kilon jel6lve, az altaldnos forgalmi
adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrdl megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezétlentul nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési
értesitd kiklldése és a termék atvétele kozti idészakban bekdvetkezett arcstkkenés esetén nem all médunkban pénzt
visszatériteni. Az online fizetési tranzakcidé biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele
csak ezt kovetben lehetséges.
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3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséaga ellenére hibas ar keril a Weboldal fellletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentGsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgéaltat6 nem koételes a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztill csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél
a megrendeléshez szilkséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibdsan vagy
hianyosan télt ki, hibailizenetet kap a Szolgaltat6tdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezetheté szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaéért, hibdért semminemd
felelésség nem terheli.

Megrendelés feladasara az Alfa Unitrend Invest Online aruhazban a regisztraciot kéveté bejelentkezés, majd a Kosar
hasznélataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a
termék részletes adatait ismerteté oldalon talalhaté ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat
megtekinteni, médositani a Weboldal jobb oldalan taldlhatd kosar ikonra kattintast kévetéen van lehet6ség, ahol
megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torolhet6 (,Kosar kilritése”). Amennyiben az
Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a , Tovabb az atvételi médokhoz” feliratra kattintva a megjelené feliileten be kell
jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Beléphet Facebook fidkjanak, Google
fiékjanak vagy PayPal fidékjanak adataival. Ezt kovetden vélasztani tud az atvételi moédok koézil illetve meg tudja adni a
szamlazasi és szdllitdsi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a
»Tovabb a fizetési médokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének
végosszegét. Ha valasztott a fizetési modok kozll, akkor a , Tovabb az adatok ellenérzéséhez” gombra kattintva egy
0sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés feladdsa el6tt rendelése adatait, médosithatja a szamlazasi és szallitasi
cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkuldésére ,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kévetéen kerll sor. A
rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal toérténik, ami az Ugyfél részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megijelenitett termékek vételara az altaldnos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé médon
(bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilén csomagolasi koltség azonban nem
kerdl felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltlintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald elkiildéséig a
Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a
kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazolé e-mail Utjan legkésébb 48 6ran belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié sordn megadott adatokat (pl. szamlazési és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a fizetendé végosszeget. Ez a visszaigazold email kizardlag
tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltatd részérél az Ugyfél ltal tett ajanlat elfogadasanak minésil, mellyel érvényes
szerz6dés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott.

5.3. Az Ugyfél mentesil az ajanlati kétdttség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 6ran belll nem kapja meg
Szolgaltatétdl az elkildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.
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5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld
adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltaté felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a
Szolgéltaté telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari térvénykonyvrdl szélé 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem
el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. Normal méret(i csomagok

6.1.1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért normal méretli csomagokat (arut) brutté 2527. - Forint hazhoz
széllitja, szallitmanyozé cég igénybe vételével. Sajat szallitbeszkdzzel a megrendelt aru 6sszegétdl, egyéni megbeszélés
alapjan torténik. A Szolgaltaté bruttdé 10 000, - Forint alatti kosarérték esetén minden esetben hazhoz szallitasi dijat
szamit fel Magyarorszag terliletén, amelynek dija normal méretli csomagok esetén egységesen brutté 690, - Forint. A
kosarérték meghatarozdsanal a szamla végosszege az iranyadd, csdkkentve minden igénybevett kedvezménnyel, illetve
szamlacsokkentd tényezdvel. Amennyiben a kosarérték a bruttd 10 000, - Forintot nem éri el, a fenti 690, - Forintos
hazhozszallitasi dij automatikusan hozzaadddik a Szamla 6sszegéhez. Bruttd 10 000, - Forintot meghaladd kosarérték
esetén a hazhoz széllitds normal méretli csomagok esetén dijmentes. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb
megrendelés is érkezik, ezek a kosarérték szempontjabdl kulon kerliinek figyelembevételre és csak a dijmentes
széllitast biztositd értéket meghaladé megrendelések hézhoz szdllitisa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a méasodik
rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltaté 6sszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara azonban mar nincs méd. A Szolgéltatd a szdllitasi
dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.
A modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijardl a kévetkezd
linken keresztll tajékozddhat.

6.1.2. Az Ugyfélnek lehetésége van a weboldalon megrendelt normal méretli csomagokat (arut) személyesen, &tvételi
pontokon atvenni. Bruttd 10.000 - Forint feletti kosarérték esetén az atvételi pontokon torténd atvétel minden esetben
dijmentes. A Szolgaltaté brutté 10 000, - Forint alatti kosarérték esetén minden esetben szallitasi dijat szamit fel
Magyarorszag tertletén, amelynek dija egységesen brutté 3.000 Forint. A kosarérték meghatarozasanal a szamla
végosszege az iranyadd, csOkkentve minden igénybe vett kedvezménnyel, illetve szamlacsokkentd tényezdvel.
Amennyiben a koséarérték a brutté 50.000 - Forintot nem éri el, a fenti 3.000 - Forintos szallitési dij automatikusan
hozzdadddik a Szamla Osszegéhez. Jelen pont nem vonatkozik a Szolgdltaté Szakizleteiben torténé személyes
atvételre. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a kosarérték szempontjabdl kiilén keriiinek
figyelembevételre és csak a dijmentes atvételt biztositd értéket meghaladé megrendelések esetén van lehetéség az
atvételi ponton térténé dijmentes atvételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a
Szolgéltatd visszajelzése alapjan még van lehetdéség, a Szolgaltatd Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utdlagos 6sszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgdltatd az atvételi pontokon torténé személyes
atvételhez kapcsolddd kosarérték- és dij valtoztatds jogat fenntartja azzal, hogy a moddositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Az atvételi
modokrél és az ezekhez kapcsolodé részletekrdl az aldbbi linken keresztiil tajékozédhat.

6.2. Nagyméretli csomagok

6.2.1. Jelen ASZF tekintetében nagyméretli csomagnak mindsil tobbek kozétt minden haztartasi nagygép
(hitészekrény, mosdgép, mosogatdgép, tlzhely, beépitheté eszkozok, szaritdbgépek) butor, kerti butor, fitnesz gép,
kerékpar, klima berendezés valamint minden olyan megrendelés, amelyben az adott termék sulya meghaladja a 31
kilogrammot, vagy a termék mérete barmely iranyban nagyobb, mint 180 centiméter. Az adott termékek
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vonatkozasdban a termék adatlapjan a Specifikaciok rész alatt megtalalhatd az érintett termék sulya vagy mérete.
Amennyiben a megrendelt termékek Osszsulya éri el a 31 kilogrammot, vagy az Osszméret nagyobb mint 180
centiméter, akkor a csomag nem mindsll nagyméretli csomagnak. A csomag csak és kizarélag akkor nagy méret(
csomag, ha egy termék 6nmagéban éri el vagy haladja meg a jelen ASZF-ben meghatarozott kritériumokat illetve, ha a
fenti kategoridk valamelyikébe tartozik.

6.2.2. A Szolgdltaté a megrendelt és hazhoz szdllitani kért nagyméretli csomagokat (arukat) értékhatartél fliggetlentil
egységesen brutté 5.000 -Forintos aron szallitia ki az Ugyfélnek. Amennyiben a megrendelt termék vagy termékek
nagymeéret(i csomagnak szamitanak, a hdzhozszallitasi dij automatikusan hozzdadddik a Szamla 6sszegéhez.

6.3. Szolgédltatd a rendelés teljesithetdségét kovetSen lehetéséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi id6pont
megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztdsara szolgal.
Meghatarozott érara torténé kiszallitdst a Szolgdltaténak nem all mddjaban vallaini. A Weboldal Szolgaltatdsok
menUpont Hazhoz szallitas linkje alatt kozolt szdllitasi hataridék kizardlag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szdllitasi
hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

Ugyfél tudomaésul veszi, hogy a felek eltér6 megéllapodasanak hianyadban a Szolgéltatd a szerzédés megkdtését
kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll kételes a vevé rendelkezésére bocsatani a dolgot. A
Szolgaltaté késedelme esetén az Ugyfél jogosult péthataridét tiizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén beliil nem teljesit az
Ugyfél jogosult a szerzédéstél elallni. Amennyiben a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgéltatas
felismerheté rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési idépontban — és nem maskor — kellett volna teljesiteni,
akkor az Ugyfél p6thataridé tizése nélkiil jogosult a Szerz6déstél elalini. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy
amennyiben a Felek véarhaté hataridében allapodtak meg és a Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult eldlini a
Szerz6déstol.

6.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltaté telephelyein:

1205 Budapest, Alpar utca 2

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgéaltatdé az Ugyféinek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél a Szolgaltaté éltal biztositott fizetési modokrdl illetve atvételi lehetéségekrdl az atvételi és fizetési médok
oldalon tajékozodhat.

6.7. Szamla: Szolgdltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kdvetéen elektronikus
szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadé
beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat kovetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd
elektronikus szamlat allitson ki.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leadasaval, megrendelése modositasaval és a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato altal kidllitott és a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
elektronikus szamlat befogadja, valamint azt a Személyes oldalanak ,Szamla” menlpontjabdl vagy a Szolgéltatd altal
kildétt Szamlara vonatkozé levelébdl az ott meghatarozott idSpontig letdlti. Az Ugyfél Személyes oldalan az
elektronikus szamla legalabb a kiilon térvényekben (Afa tv. , Szamviteli tv.) meghatarozott idStartamig elérhetd.

. A Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus Szamla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli
és az AFA jogszabalyok altal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra telies mértékben alkalmas. Az elektronikus
Uton kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus Uton kell megdrizni. Az eredeti elektronikus
Szamla, mint elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adéfizetéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek Iétét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Uton adja le megrendelését és szallitassal (atvételi pont, hazhozszallitas)
kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfelelé elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

Az igy kidllitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014
(VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozd jogszabalyokban eléirt feltételeknek.
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Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, a kivalasztott lizletben kapnak
nyomtatott szamlat az eladétol.
A Szolgaltaté altal elfogadott Utalvanyok listaja az itt elérhetd.

7. ELALLAS JOG
Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).
Fogyaszté jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

a terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6é szolgaltatasnak, a Fogyasztd

vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon
bellll a szerzédéstél indokolas nélkul elalini.
Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja eldllasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog
lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kdvetGen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté
felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé emailhez
mellékelt vagy a kovetkez6 linken keresztll elérhetd elallasinyilatkozat-mintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja
eldllasi jogét, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatdrozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

7.1.4. irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll t6rténd értesités
esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A
Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.
7.1.6. Fogyaszto eldlldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkll az alabb megjelolt
atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak koézlésétél szamitott 14 napon belll
visszakiildeni. Atvevépont: Extreme Digital szerviz és atvételi pont, 1044 Budapest, Ezred u. 1-3. C2 épiilet 16-os kapu
(Eurdépa Center Logisztikai Park). Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatd szaklizletei nem tudnak a Fogyasztd
segitségére lenni, ezért a Szolgaltatd kéri, hogy a terméket minden esetben atvevé pontba sziveskedjen visszajuttatni.
Haztartasi nagygépeket esetében sincs lehetéség arra, hogy az Ugyfél a szakiizletek barmelyikében adja le a terméket,
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kizarélag a 1044 Budapest, Ezred u. 1-3. C2 épiilet 16-os kapu . (Europa Center Logisztikai Park) cimre van lehet6ség
visszavinni illetve futarral torténd visszajuttatas esetén is ugyanerre a cimre szliikséges a terméket visszajuttatni.

7.1.7. A hataridé betartottnak minésul, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd
véllalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgdltaté gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl,
azonban a Szolgaltaté altal megszervezett visszaszallitds koltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez esetben az
altala megszervezett visszaszdllitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nydjt abban, hogy a
Fogyaszténak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszté erre irdnyul6 igényét Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgéltaténak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségének kivll az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kéltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszté elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd Adltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi mddot vélasztott. A Szolgéltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemliGen, hogy azt visszakuldte: a ketté kozll a Szolgéltatd a kordbbi
idépontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizarolag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.
7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetden
gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran kételes megtériteni a Szolgaltatod ésszerl koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonséagainak és miikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszerli koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra
iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

7.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildheté vissza (hajnyirdk, hajformazék, hajkefék, férfi borotvak, néi borotvak, epilatorok, IPL
tartds szdrtelenitdk, gyantazasi eszkozok, férfi szértelenitési termékek, ndi szértelenitési termékek, elektromos fogkefék,
fogkefe pétfejek, lazmérék, inhalatorok.

8. JOTALLAS

8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozdéan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas idétartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerl haszndlatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idStartama (a jotallasi idS) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténé
atadasdval, vagy ha az lGzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.
Tartés fogyasztasi cikknek mindslinek az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozéd kotelezé jotallasrél széld
151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves koételezd jétéllasi
idétartalmat ir elé. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kdvetSen lépett fel, igy példaul, ha
a hibat
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szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az (zembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve ha a szakszerttlen izembe helyezés a haszndlati-kezelési Utmutatd hibdjara vezethetd vissza) rendeltetésellenes
hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongalas, elemi kér, természeti csapas okozta.

Jotéllas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:
elsésorban — valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdekséreimet.

ha a Szolgdltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a
Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6
érdeke megsziint, az Ugyfél — vélasztiasa szerint — a vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgéltatd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.
Ha az Ugyfél a termék meghibasodésa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott ha&rom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznélatot akadalyozza.
A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel —
megfelelé hataridén belill, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgéaltaténak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.
A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.
Nem szamit bele a j6tallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbdl
kezddédik.
8.1.3. A jétéllési kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
teljesnes utan keletkezett.
8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol
flggetlenil az Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendil
megilletik.
8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé — igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.
8.1.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltet6 testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlntettettek alapjan.
8.2. Onkéntes j6tallas
8.2.1. Szolgdltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében megjelolt
idétartamu jétallast (garancia) véllal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamndl hosszabb is lehet. Szolgaltaté az
egyes termékekre vonatkoz6 j6téllas idétartamat legkésSbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen
(i6tallasi jegyen) szerepld adatok Utjan kdzli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jétallas kizardlag a Szolgaltatd és a
Polgari térvénykonyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott szerzédésekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgdltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt
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érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek.
Két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az Ugyfél altal
vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstél is elallhat.

Budapest, 2018. januar 01.
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